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Pogodbeni izvajalci:

ZONTA d.o.0.

Avtovleka Kopitar s.p.
Transporti Enes Draganovic s.p.
AMZS d.d.

Avtovleka Pozar d.o.0.
JUNIK-M d.o.0.

Zadeva: IZVAJANJE ODSTRANJEVANJA OVIR in ODVOZOV z AC in HC v RS od 01.04.2019 dalje
OBVEZNO NAVODILO UPRAVUAVCA ACin HC v RS, druzbe DARS d.d.

Spostovani,

z dnem 01.04.2019 smo uspesno vzpostavili odstranjevanje ovir - odvoze z AC in HC v RS skladno z javnim
pozivom, objavljenim dne 03.08.2018.

Na uvodnem sestanku vseh deleZnikov dne 18.03.2019 smo se dogovorili, da bomo vse morebitne teZave,
ugotovljene tekom izvajanja odstranjevanja ovir in odvozov z AC in HC v RS od 01.04.2019 dalje, resevali
sprotno in optimizirali delovanje sistema odstranjevanja ovir in odvozov z AC in HC v RS.

V preteklih dveh mesecih se je kot najvecji problem izkazalo neupostevanje dvanajstega odstavka tocke 4.
Tehnicnih specifikacij, ki jasno dolo¢a, da lahko vsi pogodbeni izvajalci opravljajo storitve odstranjevanja ovir
in odvozov z AC in HC v RS izklju€no na podlagi klica s strani deZurne sluzbe pristojne ACB upravljavca DARS
d.d. Zal ugotavljamo, da temu v nekaterih primerih ni tako in nekateri pogodbeni izvajalci Se vedno
vzpostavljajo prepovedane prve stike z uporabniki — vozniki pokvarjenih ali poskodovanih vozil, predvsem
tistih nad 3,5t NDM in predvsem na po¢ivalis¢ih-parkiris¢ih in SOS niSah na nasi AC/HC mreZi, se predstavljajo
kot pooblasd€eni predstavniki druzbe DARS d.d. in dogovarjajo svoje storitve brez vednosti deZurnega
vzdrZevalca, ki je edina pooblas¢ena oseba upravljavca DARS d.d. za komuniciranje z uporabniki-vozniki, ki jih
je doletela okvara ali nezgoda na AC/HC v RS.

Zato z namenom dokonéne vzpostavitve z javnim pozivom dogovorjenega nacina izvajanja storitev
odstranjevanja ovir, pomoci na cesti in dela z avtodvigali na AC in HC v RS po veljavnih pogodbah za navedene
storitve v delu, ki se ti¢e komunikacije med deleZniki izdajamo naslednja obvezna navodila vsem pogodbenim
izvajalcem:

1. Edina pooblascena oseba za vzpostavitev komunikacije z uporabnikom — voznikom, ki ga je doletela
nezgoda ali okvara na AC ali HC, je deZurna oseba — deZurni vzdrzevalec upravljavca DARS d.d., ki
z uporabnikom — voznikom po presoji vseh okoli$¢in posameznega dogodka dogovori nujne ukrepe
in po potrebi dogovori aktiviranje deZzurnega pogodbenega izvajalca in mu naroci storitev.

2. Vsak pogodbeni izvajalec predmetnih storitev je v €asu svojega tedenskega deZurstva vse do
trenutka, ko prejme naroc€ilo storitve od dezurnega vzdrievalca upravljavca DARS d.d., s strani
DARS-a nepooblasc¢ena oseba in z uporabnikom — voznikom poskodovanega ali okvarjenega vozila
ne sme komunicirati.

Sl
B e
1SO 50 En-018

BS OHSA% 18001 '?I1-107

SedeZ druzbe: Ulica XIV. divizije 4, 3000 Celje, tel.. 03/ 426-40-71, faks: 03/ 544-20-01 izpostava: Dunajska 7, 1000 Ljubljana, tel.. 01/300-99-00, faks: 01/300-99-01, www.dars.si, gp@dars.si
DruZba je vpisana v sodni register pri Okroznem sodis¢u v Celju l Stevilka registrskega vpisa: 1/06158/00 | osnovni kapital: 2.322.284.139,63 EUR lma!iéna Stevilka: 5814251000 | identifikacijska $tevilka za DDV: S192473717




V primerih, ko deZurni pogodbeni izvajalec na AC/HC prvi opazi poskodovano ali okvarjeno vozilo,
o tej ugotovitvi nemudoma obvesti pristojni Nadzorni center prometa upravljavca DARS d.d. in
zahteva nujno intervencijo deZurnega vzdrzevalca na kraju opazenega dogodka. Direktno klicanje
deZurnega vzdrZevalca na obmocno pristojno ACB je prepovedano.

Dezurni vzdrzevalec po prihodu na kraj dogodka opravi razgovor z uporabnikom — voznikom, oceni
stanje poSkodovanega ali okvarjenega vozila in po potrebi na licu mesta odredi pogodbenemu
izvajalcu izvedbo storitve odstranjevanja ovire - odvoza ali pomoci na cesti.

Krsitev zgoraj navedenih obveznih navodil s strani posameznih pogodbenih izvajalcev bo upravljavec DARS
d.d. stel za hujSo krsitev pogodbenih obveznosti in vsak posamicni primer krsitve sankcioniral z odvzemom
tedenskega dezurstva, v primeru ponavljajocih se krsitev pa skladno s pogodbenimi dolodili odstopil od
pogodbe.

Navedena obvezna navodila veljajo za primere-dogodke, ki jih ne obravnava Policija in za primere-dogodke,
kjer ni intervencije Gasilcev. V tak$nih primerih vodenje intervencije skladno z zakonskimi pooblastili
prevzame Policija ali Gasilci, po kon&ani interveniji z njihove strani oz. znotraj termina predvidenega zakljucka
njihove intervencije pa dezurni vzdrZevalec poskrbi za, glede na pogodbeni odzivni ¢as, pravocasen klic
pogodbenega izvajalca in narocilo storitve odstranjevanja ovire-odvoza z AC/HC.
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Pogodbeni izvajalci 6x (po posti priporoceno s povratnico in po e-posti)

Po e-posti:

Uprava DARS d.d.

Podrocje vzdrZevanja DARS d.d. g. Kernel, Vodje ACB 9x, g. Sever, ga Vrhovnik

Podrodje cestninjenja DARS d.d. dir. ga. Videtic, g. Polc, g. Bau, ga. Knafeljc, ga. Mavsar, ga. Zadnik,
g. Medved

Podrocje upravljanja DARS d.d. dir. g. Banfi, g. Zorin, g. Nastran, g. Kompan, g. Smrdelj, g. Grk,
g. Stojnsek

Poslovno podrodje DARS d.d. dir. g. Sajn, g. Safran, ga. Trop Duki¢

MZI g. Zavasnik, g. Leskovsek

GPU g. Kapun, g. Leskovar

Direktorji PU 8x,

GZS — ZdruZenje za promet g. Slokar, g. Sep

0ZS — Sekcija za promet g. Pisek, ga. Repansek
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